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Sistema di Valutazione delle attivita poste in essere dal Servizio Stranieri

Area attivita

Indicatori di Output
(di attivita)

Indicatori di Risultato

Consulenze

(per casi specifici o
questioni
tecniche)

Numero consulenze e tipologia
Numero operatori e servizio di
appartenenza

Evidenze su modificazione da parte degli operatori a livello di informazioni,
competenze, atteggiamento. (P. es: I"operatore ha sentito aumentare la propria
consapevolezza sulla tematica della consulenza; si & sentito
supportato/affiancato a sufficienza, ..)

Mediazione
Interculturale

Numero richieste

Numero interventi

Numero stranieri coinvolti

Numero operatori e servizio di
appartenenza

Evidenze su miglioramento della comunicazione/comprensione tra operatore e utente

Evidenza di maggior efficacia di intervento da parte dell’operatore

Evidenza di facilitazione accesso ai servizi (autonomia e partecipazione) per cittadini
stranieri

Prese  in  carico | Numero di contatti Aggancio a valutazione Outcome SSB (ICF)
(MSNA, Numero di prese in carico Evidenze di raggiungimento degli obiettivi del progetto fatto con I’utente:
Vittime di ° autonomia di vita raggiunta [p.es economico-abitativa]
Tratta e 0 capacita di interfacciarsi autonomamente con istituzioni e servizi in base ai
Sfruttamento, propri bisogni
RVA)
Elaborazione e | Numero progetti Utilita per azienda/territorio
gestione Importo finanziamenti - economica
progetti Rilevazione dati monitoraggio | - competenze/strumenti acquisite

- possibilita di realizzare azioni e interventi che altrimenti non si potrebbero
sostenere

Supporto e sviluppo
rete servizi

Numero di
sottoscritti

Numero di soggetti/Istituzioni
coinvolti

Numero di progetti/percorsi
condivisi

Numero incontri

protocolli

La domanda ¢: come Pintervento del servizio stranieri ha promosso potenziamento e
miglioramento del funzionamento dei servizi in ottica interculturale (ad es
riorganizzazione dei servizi in ottica interculturale)
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Servizio Stranieri
Indicatori di Output: Utenti e attivita anno 2017

Minori stranieri non Accompagnati: 9 di cui una vittima di
tratta
Vitlime di tratta: 4
Affidi ai parenti: 1
Rimpatri Volontari Assistiti: 1
Prese in carico ulteriori: 2 protocollo violenza
1 richiedente asilo



Ojuswellniis oj|sp o ejjeJ} ejjop ouswouaj [e 0}Seljuo)—
O}2UBA |1 Jad ejjesjuy yiomiaN oneboide.
8jeun}ing oonsinbul suoizeipa—
IZIAISS 1e ojuswieubedwoooe/ojuswiejusliQ—
(¥8°611°91 3 Ip ojuswelzueuld) [4VIN SIAID oneboid.
(sjeanying oosnsinbui suoizeipayy o Bums Ageqg)
HA VId D ep Bezziuebio iueijel ip 1s109 (e ouoddns ip iucizy-—
(€9°022°Z 3 Ip ojuswelzueuld) A SIAID — [NV o3eboids
Ijeubeduwod9y UON 18IUBIIS LIOUI] 110N} SUOIZBUIO J—
9eanyno osi3sinbuij 1io}eIpSW SUOIZBULIO 4—
euosiad ejjap eIND e[je 1J}oppe 1IdSjuLI}S [}NPe dUOIZBULIC {—
02i}se[0ds o}iquie 3jein}jnd o2i}sinbul] suolizeipai—
(¥6°2G0°S L "3 Ip Oluswelzueuld) suoizeiBaju| ajelio}LIs | ouelds

/ 10z ouue meaboid Indino Ip uojeoipu
UISIUBIS OIZINIBS



Servizio Stranieri — Distretto 4
Piano di miglioramento continuo delle attivita - Valutazione degli esiti
Questionario di valutazione degli interventi

Data della compilazione:
Area di afferenza del servizio in cui opera:
O sanitario O socio educativo O scuola

A. SERVIZIO DI CONSULENZA

Come valuta jl livello di accessibilita del Servizio di consulenza (operatori facili da contattare,
possibilita di essere ascoltati in tempi brevi, tempi di risposta) su scala da 0 (min) a 5 (max)?

00 o1 o2 o3 o4 o5

Come valuta la disponibilita dell’operatore (si pone in una posizione di ascolto attivo, & disponibile
alla condivisione del problema) su scala da 0 (min) a 5 (max)?

o0 o1 o2 o3 o 4 ob5

Come valuta la competenza dell’operatore (offre un punto di vista tecnico e specialistico che

arricchisce la lettura della situazione della persona o famiglia straniera in difficolta) su scala
da 0 (min) a 5 (max)?

00 o1 o2 o3 o4 ob

Al termine della consulenza (sia che si sia trattato di un singolo contatto sia che si sia trattato di
un affiancamento pit prolungato con successivi contatti e/o eventuali incontri) ’intervento ha

effettivamente reso pit semplice o pitl efficace Ia gestione del caso? (0 nessuna efficacia— 5
massima efficacia)

o0 o1 02 o3 o4 05
Suggerimenti o indicazioni che si ritiene utile aggiungere
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